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1. Innledning

For en kommune er det naturlige utgangspunktet for en temaplan digitalisering a understgtte den
nasjonale strategien og samtidig bidra til a realisere lokale malsetninger. Dette gjgres gjennom 3
etablere en strategisk overbygning og plattform for digitalisering og digital transformasjon for
Orkland kommune, som star i direkte sammenheng med mal og strategier i kommuneplanens
samfunnsdel og som sgrger for at vi kan etterleve nasjonale fgringer. Dette er ikke et omrade som
Orkland kan Igse alene. Digitalisering og digital transformasjon er et lagspill med komplekse
sammenhenger.

Historikk

Intensjonsavtalen for kommunesammenslaingen fastslo tydelige ambisjoner for Orkland kommune
innen digitalisering, synliggjort giennom perspektivet «Digitalisering for bedre tjenester».

Fellesnemnda for nye Orkland kommune (de fire formannskapene) vedtok i mgte 12. april 2018
oppstart for prosessarbeidet med kommuneplanens samfunnsdel og planstrategi. Det ble samtidig
vedtatt at det skulle utarbeides et plandokument for overordnet digitaliseringstrategi for Orkland
kommune.

Fellesnemnda for nye Orkland kommune vedtok i mgte 7. mars 2019 a sende forslag til
planprogram for kommuneplanens samfunnsdel pa hgring. Samtidig ble det ogsa varslet
planoppstart av arbeidet med kommuneplanens samfunnsdel.

Kommuneplanens samfunnsdel 2020 - 2032 og planstrategien 2020 - 2023 ble vedtatt 28. oktober
2020.

| planstrategien er temaplan digitalisering oppf@rt med ferdigstilling innen 2021.

Nasjonale fgringer

| 2019 la regjeringen og KS for fgrste gang frem en strategi med felles mal og tiltak — En digital
offentlig sektor 2019-2025. | innledningen skrives det fglgende:

«Norge har en veldreven og effektiv offentlig sektor. Likevel er det store utfordringer. Vi ma levere
enda bedre tjenester til innbyggerne, naeringsliv og frivillige organisasjoner. For @ fa til det ma vi
bruke ny teknologi, vi md vaere innovative og vi md kunne endre oss.

Utfordringene kan ikke Igses i den enkelte virksomhet eller sektor. Vi ma samarbeide pa tvers for
skape sammenhengende tjenester som lgser brukernes behov — uavhengig av hvem som leverer
tjenesten.

Digitalisering skal bidra til en mer effektiv offentlig sektor, mer verdiskaping i naeringslivet og ikke
minst en enklere hverdag for folk flest.
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Ingen skal vaere kasteball mellom ulike offentlige aktgrer. Derfor ma vi jobbe sammen for G lgse
brukernes behov. Mdlet om én digital offentlig sektor, krever at vi endrer arbeidsmdter og
strukturer, har riktig kompetanse og Igser flere oppgaver digitalt. Vi skal tilby sammenhengende
tjenester, vi skal benytte felleslgsninger fremfor @ etablere hver vdre og s@rge for at felleslgsninger
virker pa tvers av forvaltningsnivder og sektorer».

Digitaliseringsstrategien for offentlig sektor 2019-2025 presenterer mal og innsatsomrader slik:

Enklere hverdag
Hovedmal: for innbyggere og
naeringsliv

Effektiv
offentlig
ressursbruk

Bedre
tjenester

@kt

Delmal: verdiskaping

« offentlig sektor digitaliseres pa en apen, inkluderende og tillitvekkende mate

» flere oppgaver l@ses digitalt, og som sammenhengende digitale tjenester

= alle innbyggere, naeringsdrivende og frivillige organisasjoner som har evne til det, kommuniserer
digitalt med offentlig sektor

= offentlig sektor utnytter potensialet i deling og bruk av data til & lage brukervennlige

Mal 2025: tjenester, og for a bidra til verdiskapning for naeringslivet

= kommunale og statlige virksomheter bygger sine tienester med utgangspunkt i et felles digitalt
skosystem for samhandling

» kommunale og statlige virksomheter henter gevinster fra digitalisering pa en systematisert mate

Innsatsomrader:

Strategien gjelder for hele den offentlige sektoren for perioden 2019-2025. Retningen for arbeidet
med digitalisering av offentlige tjenester ligger fast i trad med fgringene i Meld. St. 27 (2015 -
2016) - Digital agenda for Norge. Digitaliseringsstrategien er en oppfglging av denne
stortingsmeldingen. Strategien gjelder pa et overordnet niva og gir fgringer for
digitaliseringsarbeidet i offentlig sektor og eventuelle sektorspesifikke strategier. Strategien er
tverrsektoriell og skal bade ivareta et helhetsperspektiv og understgtte sektorvise mal for
digitalisering av offentlig sektor.

| denne temaplanen etableres den strategiske overbygningen for arbeidet med digitalisering og
digital transformasjon for Orkland kommune med prinsipp vi skal jobbe etter, det settes mal og
det synliggjgres mulige tiltak som kan operasjonaliseres i en egen tiltaksplan. Temaplanen
fungerer som grunnlag for handlingsplan med budsjett.

Den siste undersgkelsen fra Statistisk Sentralbyra i 2019 viste at 9 av 10 nordmenn hadde hatt
kontakt med det offentlige via internett i Ippet av det siste aret. Fa andre land i Europa har
tilsvarende bruk av offentlige nettjenester. Digitalt fgrstevalg har blitt mer enn et slagord.
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2. Om plansystemet i Orkland kommune

For a fa et enkelt og godt kommunalt plansystem ma det vaere sammenheng mellom kommunens
ulike planer. Temaplaner er plassert mellom strategisk og taktisk niva, det vil si mellom
samfunnsdelen og gkonomi- og handlingsplanen. Temaplanene belyser og gir kunnskap om
utvalgte fag- og temaomrader. Temaplanene inneholder en mulig handlingsdel med synliggjgring
av tiltak. Dersom gjennomfgring av tiltak har gkonomiske konsekvenser, vil disse tiltakene

behandles som innspill i budsjettarbeidet.

Modellen under synliggj@r sammenhengene i planstrategien til Orkland kommune:

PLANSTRATEGI

Strategisk
12 ar
Samfunnsdelen
Arealdelen S Taktisk Operativ
1-4 ar 1ar

Virksomhetsplaner
Enhetsplaner

Organisering

@k. / handl. del

T

Perioderapport / arsmelding / evaluering
Tall og fortelling

PLANSL@YFA | ORKLAND BASERT PA AMDAM, ROAR

Samfunnsdelen legges til grunn for alt arbeid og videre utvikling av Orkland kommune. Den er
styrende for prioriteringer i gkonomi- og handlingsplan og gvrige planer. Det er gkonomi- og
handlingsplan med arsbudsjett som utgjgr kommuneplanens handlingsdel. Det er her eventuelle

tiltak og satsinger ma prioriteres.
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Figuren viser hvordan Orkland kommune skal ha et sammenhengende plan- og styringssystem

inndelt i 4-Grshjul og 1-drshjul:

Kommuneplan Enhetenes

Samfunnsdel -
og arealdel virksomhets-
planer

Temaplaner

4-arshijul 1-arshjul (ErE——

pOlIﬂSk adm. arsrapportering

@konomi-
og handlingsplan

Planstrategi med rsbudsjett Utfordrings-

dokument

De strategiske plandokumentene og prosessene er plassert i det firearige Igpet. Det innebaerer at
den langsiktige delen av kommuneplanen (samfunnsdelen) bgr oppdateres minst en gang i
firearsperioden. Dette er spesielt viktig i oppstarten av kommunen - et fgrstegenerasjons planverk.
De to arshjulene virker sammen, og er gjensidig avhengige av hverandre. @konomi- og
handlingsplanen blir selve «navet» i systemet, der strategier og temaplaner fglges opp av tiltak og

handling som prioriteres i arsbudsjettet.

Alle temaplaner publiseres pa et eget «planomrade» pa hjemmesida, og mer informasjon om

kommunens planer og plansystem finnes her:

o www.orkland.kommune.no
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2. Sammendrag

Orkland kommunes temaplan for digitalisering understgtter den nasjonale strategien og
satsingene til sentrale myndigheter og KS. Temaplanen oversetter det nasjonale malbildet til
spesifikke mal og satsinger for Orkland kommune. Den er i tillegg tuftet pa malene og strategiene i
kommuneplanens samfunnsdel «Slik bygger vi Orkland sammen».

Dette gir fglgende malbilde, prioriteringer og satsinger for Orkland kommune i perioden 2021-
2024:

Hovedmal:
O En enklere og bedre hverdag for orklendingene

Delmal (sammenheng med hovedmal samfunnsdel i klamme):

(0

Etterlever digitalt ferstevalg i tjenesteutvikling (MODIG)

Tjenesteutvikling skjer etter etablerte prinsipp for arbeid og samarbeid for IKT og
digitalisering (MODIG)

Kartlegger og har tilpassede kompetansebyggende tiltak for egne ansatte (KLOK)
Folger lgpende krav og anbefalinger for sikkerhet og personvern (KLOK)

Etablerer system for portefglje- og prosjektstyring (KLOK)

Arbeider aktivt for @ hindre digitalt utenforskap (NZAR)

Er ledende i Trgndelag pa a legge til rette for mobil- og bredbandutbygging (NZAR)

(0

0O0O0O0O0O

Mal 2024:
Orkland kommune skal:

o digitalisere pa en apen, inkluderende og tillitvekkende mate.

O |gse flere oppgaver digitalt, og som sammenhengende tjenester innen helse-, oppvekst- og
samfunnsomradet.

o kommunisere digitalt med alle innbyggere, naeringsdrivende og frivillige organisasjoner
som har evne til det.

O utnytte potensialet i deling og bruk av data til a lage brukervennlige og sikre tjenester, og
for a bidra til verdiskapning for naeringslivet.

O bygge sine tjenester med utgangspunkt i et felles nasjonalt og digitalt gkosystem for
samhandling.

O hente ut gevinster fra digitalisering pa en systematisk mate.

Slik gj@r vi det:

Starter med behovet — setter orklendingen i sentrum for tjenesteutvikling.
Tenker stort — starter smatt

Velger riktige samarbeidspartnere — er en profesjonell oppdragsgiver
Riktig kompetanse — de ansatte skal fgle eierskap

O Leverer hyppig — skaper verdi hele veien

00O0O

Orkland kommune digitaliserer ikke for digitaliseringens skyld — vi gjgr det for a tilby bedre
tjenester for innbyggerne i kommunen var.
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3. Bakgrunn
Digitaliseringsarbeidet til Orkland kommune m3, jf. den nasjonale digitaliseringsstrategien, sikte

mot en digital transformasjon av virksomheten. Men hva betyr egentlig digitalisering og digital
transformasjon? Og hva betyr det for en kommune?

Begrepsavklaring digitalisering og digital transformasjon

Forskjellen pa digitalisering og digital transformasjon, er at sistnevnte i seg selv ikke kan vaere et
prosjekt som gjennomfgres. Digital transformasjon er en kunde-/brukerdrevet virksomhetsstrategi
som krever endringer pa tvers av virksomheten med kontinuerlig utnyttelse av nye teknologier.
Dette oppnas vanligvis ved a gjennomfgre “Ilgpende” digitaliseringsprosjekter. For a lykkes med
digital transformasjon ma disse prosjektene vare forankret i en ledelse som forstar helhetsbildet
og endringene dette vil fgre med seg, og som tenker digitalt i alle endringsprosesser.

Slik defineres forskjellen mellom de to begrepene av Kommunal- og
moderniseringsdepartementet:

«Digitalisering handler om G bruke teknologi til G fornye, forenkle og forbedre. Det handler om G
tilby nye og bedre tjenester, som er enkle G bruke, effektive og pdlitelige.»

«Digital transformasjon betyr G endre de grunnleggende matene virksomhetene lgser oppgavene
pd ved hjelp av teknologi.»

Temaplan digitalisering for Orkland kommune favner om bade digitalisering og digital
transformasjon.

Hva er en digitaliseringsstrategi?

En digitaliseringsstrategi er et helhetlig, overordnet og styrende dokument som favner utviklingen
av digitalisering og IT i kommunene.

Den viser retning og prioriteringer, bade internt i kommuneorganisasjonen, men ogsa overfor
innbyggere, naeringsliv og besgkende.

Prinsipper for digitalisering

| Meld. St. 27 (2015-2016) har regjeringen fastsatt fem prinsipper for digitalisering. Prinsippene
handler om a redusere stgrrelsen og kompleksiteten i de enkelte prosjektene, og a rette
oppmerksomheten mot det kontinuerlige arbeidet med a forbedre og forenkle offentlig sektor.
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Prinsipper for a redusere risiko og gke nytten ved digitaliseringsprosjekter i offentlig sektor:

o

Start med behov:
Start prosjektet med a forsta hva de som skal bruke Igsningene trenger. Tenk

sammenhengende tjenester, uavhengig av sektor og forvaltningsniva. Husk a ogsa vurdere
regelverket. Involver brukerne tidlig og ha dem med i hele prosessen.

Finn ut hva som er mal og ¢nskede effekter. Vaer mindre opptatt av hvilke Igsninger som
kan veere aktuelle. Inviter markedet til a gi innspill om hvordan behovet kan dekkes.

Tenk stort - start smadtt:
Sett ambisigse mal og tenk helhetlig. Reduser prosjektstgrrelse og ambisjonsniva i det

enkelte prosjekt. Del stgrre satsinger i mindre kompliserte prosjekter med hyppige
leveranser. Slik blir risikoen lavere og gevinstene kan realiseres raskere.

Ta hensyn til fremtidig forvaltning av Igsningen allerede i planleggingsfasen.

Velg riktig samarbeidspartner(e):
For a fa den beste leverandgren ma du vite hvor du vil, men vaere apen for hvordan du

kommer dit. Ikke ha alle svar pa forhand, men la leverandgrene foresla gode Igsninger.
Velg en kontraktsform som er tilpasset prosjektet og som gir god styring.

Sarg for riktig kompetanse og god lederforstaelse:
Digitaliseringsprosjekter er virksomhets- og forvaltningsutvikling. Dette pavirker

organisering og arbeidsprosesser, noe som krever tverrfaglig kompetanse, forstaelse og
forankring hos ledelsen.

Serg for at prosjektet styres pa en kompetent mate og bruker en prosjektmodell basert pa
god praksis.

Lever hyppig — skap nytte hele veien:
Serg for hyppige leveranser underveis i prosjektet. Juster lgsningen basert pa

tilbakemeldinger fra brukerne. Realiser gevinster bade i Igpet av prosjektet og i etterkant.

Disse prinsippene ma ses i sammenheng med kravene om bruk av prosjektmodell etter beste

praksis, jf. Digitaliseringsrundskrivet

Digitaliseringsrundskrivet er en sammenstilling av palegg og anbefalinger vedrgrende digitalisering

i offentlig sektor. Kommunal- og moderniseringsdepartementet har ansvaret for rundskrivet, som
gir et helhetlig bilde av hvilke fgringer som gjelder for etatenes arbeid med digitalisering.
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Samarbeid regionalt

Ledergruppa i Orkland kommune gjennomfgrte sammen med digitaliseringsgruppa i 2020
Kompetanselgft Trgndelag i regi av Trgndelag fylkeskommune for a etablere felles forstaelse og
kompetanseplattform for digitalisering og digital transformasjon. Opplegget bestod av fire
regionale samlinger, gruppearbeid og individuelt arbeid.

Dette arbeidet er viderefgrt gjennom at Orkland kommune er del av veiledernettverket i
Kompetanselgft Trendelag og arbeidsgrupper i DigiTrgndelag i 2021. DigiTrgndelag er det
overbyggende programmet, i regi av Trgndelag fylkeskommunen, som skal bidra til 3 Igfte
digitaliseringen i tronderske kommuner.

DigiTrgndelag er «navet» i vart fylke for at de felles digitaliseringsprosjektene som gjennomfgres
pa vegne av kommunene i Norge blir tatt i bruk i Trgndelag. DigiTrgndelag skal derfor fylle rollen
som brobygger pa tvers av kommunene og opp mot nasjonale fellesprosjekt. | tillegg skal
DigiTrgndelag bidra til informasjonsdeling mellom kommuner og kompetansebygging innen
digitalisering og digital transformasjon. Kompetanselgft Trgndelag er et prosjekt i regi av
DigiTrgndelag. DigiTrgndelag var tidligere kjent som DiguT, men er fortsatt et partnerskap mellom
kommunene, fylkeskommunen, Statsforvalteren og KS i Trgndelag.

Samarbeid nasjonalt

KS er gjennom vedtak i Landstinget gitt en tydelig rolle og oppdrag med a sikre samordning og gkt
giennomfgringskraft i digitaliseringsarbeidet i kommunal sektor.

For a sikre samordning og gkt gjennomfgringskraft i digitaliseringsarbeidet i kommunal sektor skal
KS:

O ivareta og videreutvikle samordnings- og samstyringsstrukturen for digitalisering og smart
bruk av teknologi i kommunal sektor i samarbeid med regionale digitaliseringsnettverk.

O representere sektoren og dens interesser overfor staten og andre nasjonale aktgrer, og
oppnevne sektorens representanter til rad, utvalg og nasjonale prosjekter innen
digitalisering.

O veere en padriver for digital kompetanse, utvikling og utbredelse av sammenhengende
tjenester og felles kommunale Igsninger og komponenter. Dette skal skje i tett samarbeid
med ressurser hos medlemmene og regionale digitaliseringsnettverk, og stgtte opp om
prosjekter som er strategisk viktige for kommunene.

O isamspill med medlemmene vaere en padriver for utvikling av digitaliseringsvennlig
regelverk og premissleverandgr for utvikling av felles standarder og virksomhetsarkitektur
for kommunal sektor.
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Digifin og Fiks-plattformen

For at kommunal sektor i fellesskap skal kunne utvikle flere digitale felleslgsninger, er
finansieringsordningen Digifin etablert. Ved 3 utvikle Igsninger sammen kan vi oppna gkt verdi for
brukerne og lavere utviklings- og forvaltningskostnader.

Kommunal- og moderniseringsdepartementet har bidratt med til sammen 125 millioner kroner til
ordningen. Forutsetningen er at kommunal sektor bidrar med minst like mye. For kommuner er
engangsbelgpet 20 kroner per innbygger, for fylkeskommuner der det fem kroner per innbygger.
Hovedstyret i KS har vedtatt at KS skal bidra med inntil 40 millioner kroner. Orkland kommune er
medlem av Digifin. Det er en forutsetning at kommuner som sgker om stgtte eller gnsker a ta i
bruk Igsninger utviklet gjennom ordningen er deltaker i Digifin.

Med Fiks-plattformen kan kommuner og fylkeskommuner digitalisere sine tjenester raskere, gke
kvaliteten pa tjenestene og digitalisere for lavere kostnader enn om alle skulle utviklet tjenester
hver for seg. Plattformen bestar av felleskomponenter og digitale tjenester. De digitale tjenestene
er bygd opp av felleskomponenter som vi utvikler selv, og nasjonale felleskomponenter som
allerede finnes.

Digifin og Fiks-plattformen er sveert viktig for digitaliseringsprosjektene i Orkland kommune:

O Digisos - digitale innbyggertjenester og sosiale tjenester i NAV.

O MinSide - innbyggere kan lese digital post, se eiendomsinformasjon, byggesaker og kobling
til statlige tjenester.

o DigiOrden - styringsverktgy som hjelper kommunen i a drive god informasjonsforvaltning.

o DigiFolkeregister - tjenester opp mot modernisert folkeregister.

| tillegg jobbes det sentralt med blant annet fglgende prosjekter som blir viktig for Orkland
kommune:

o DigiHelse - melding og kalenderhendelser pa helsenorge.no.

o DigiBarnevern - innbyggertjenester for barnevern.

O Geolntegrasjon - etablering av robuste grensesnitt som sikrer godt samspill mellom
fagsystem og mellom fagsystem og lokale arkivkjerner.

Nasjonal strategi fokuserer pa sammenhengende tjenester

| fgrste omgang prioriterer den nasjonale strategien a utvikle sammenhengende tjenester
innenfor fglgende livshendelser:

Fa barn

Alvorlig sykt barn

Miste og finne jobb

Ny i Norge

Dgdsfall og arv

Starte og drive en frivillig organisasjon
Starte og drive en bedrift

OO0OO0OO0OOOO
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| tillegg skal regjeringen i samarbeid med KS:

o utvikle metoder og samle kunnskap om brukerorientering, organisering og koordinering
i utvikling og drift av sammenhengende tjenester pa tvers av fagsektorer og
forvaltningsnivaer.

utvikle felles prinsipper for god brukskvalitet i digitale tjenester.

utrede konsept for realisering av en innbyggerorientert Igsning, som for eksempel
virtuell assistent, for enkel tilgang til egne data, informasjon og tjenester som er
persontilpasset.

(O o)

Figuren under viser livshendelsene hvor det skal utvikles sammenhengende tjenester:

FA BARN ALVORLIG MISTE OG NY I NORGE STARTE OG DRIVE D@DSFALL STARTE OG DRIVE
SYKT BARN FINNE JOBB EN BEDRIFT OG ARV EN FRIVILLIG
ORGANISASJON

Oversikten under fra nasjonal digitaliseringsstrategi viser de nasjonale felleskomponentene og
sammenhengen mellom dem:

H
P&
L = Digital B R
- postkasse I postkasse i
'8 Innbyggere Virksomheter Sibblet Wmf[‘;te"s \
i g Difi orreg. : T';::t:st:r
] Kanal for digitol Kanal for digital Altinn Fiks Svarut-tj Innsyn
HiE dialog dialog Tjeneste- Tjeneste-
! % plattform plattform
Ly
H
H ! g . Brenneysund-
1 A
T bk 4 A registrene
! @ 1 Difi Autorisering
(M-l Data.norge.no ; ; S e
i : samtykke Altinnportalen Tjenesteutvikling -
I E | Oversikt Autentisering 2 z 2 3 Datautveksling
P9 Versikt over : o Autorisering Tjenesteutvikling SvarUt M
1S datosett innbyggere 5 e Egenutviklet API
: % ! eDialog
1 £ | min.kommune.no
! ¢2| 1
I w
x|
e
12
[
1 @ :
el
P 3
[~
! AE‘ ! Meldingsutveksling
R o Egenutvikiet
1 8. infrastruktur
-
o= 1
b
1 1
i 1
1 i
e o b o i 4
1 ]
1 1
i 1
1 1
1
H E ! Folkeregistret Enhetsregisteret Matrikkelen Kontakt- og KOSTRA
! = ! reservasjons Kommune- d. A::;;:
\ B | Skattedirektoratet Bronneysund- Statens registeret Stat_-l!appni"tering at Lo
Vg o registrene kartverk
! ! Difi SSB
1 1
] 1
S g S Ly G5 S N ) S S S G SN S Ny 4

Nasjonale Felles Lesninger i Kommunale
felleskomponenter o virksomheter/sektorer felleslesninger

De kommunene som kommer til a lykkes best med digitalisering og digital transformasjon er de
som klarer 3 iverksette, tilpasse og forberede seg pa a Igpende utnytte det nasjonale gko-
systemet.
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Figuren under viser et fremtidig felles gkosystem for nasjonal digital samhandling og
tjenesteutvikling frem mot 2025:
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Figuren under viser eksempel pa aktgrene i et gkosystem:
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3.1 Dagens situasjonsbilde
Til grunn for dagens situasjonsbilde ligger en rekke undersgkelser og kartlegginger.

Orklandstemmen

Formalet med innbyggerundersgkelsen Orklandstemmen hgsten 2019 var a finne ut hva
innbyggerne var opptatt av i byggingen av ny kommune, og hvordan de opplevde 3 vaere
innbygger i en av de tidligere kommunene. Orklandstemmen apnet for direkte tilbakemeldinger til
kommunen i form av fritekstfelt. Resultatet av underspkelsen gav et godt grunnlag for arbeidet
med samfunnsdel, og er viktig for arbeidet med temaplaner og innretning av tjenester.

Datamaterialet i Orklandstemmen inngar som grunnlagsmateriale i kommuneplanens
samfunnsdel.

| undersgkelsen var det relevante spgrsmal for temaplan digitalisering.

o Cirka 76 prosent sier seg enig eller delvis enig at de har godt bredbandstilbud i sitt
naromrade. Tilsvarende tall for mobildekning er cirka 86 prosent.

o Cirka 59 prosent foretrekker e-post nar de skal kommunisere med kommunen. Tilsvarende
tall for nettside, sosiale media, applikasjon og chat er henholdsvis cirka 27, 22, 6 og 7
prosent.

O Cirka 27 prosent av befolkningen sier at det er viktig at kommunen har et informasjonsblad
i papirversjon.

Grunnlagsundersgkelse for mobil- og bredbandsdekning

Mobil- og bredbandsutbygging er ikke en lovpadlagt kommunal oppgave pa linje med vann, avigp
og renovasjon. Kommunen skal vaere en padriver og tilrettelegger, men det er ikke kommunen
som har ansvaret for utbygging.

Hgsten 2020 gjennomfgrte kommunen en kartlegging for a fa oversikt og grunnlag for prioritering
for en fremtidsrettet mobil- og bredbandsutbygging i Orkland. 518 innbyggere svarte pa
undersgkelsen for bredband, mens 245 svarte pa undersgkelsen for mobil. Kartleggingen gir
grunnlag for oversikt og prioritering for en fremtidsrettet mobil- og bredbandsutbygging i Orkland,
dialog med operatgrene og kommende sgknader om nasjonalt bidrag til finansiering.

Fra 2020 har fylkeskommunene forvaltningsansvaret for offentlig stgtte til bredbandsutbygging
bevilget over statsbudsjettet, populaert kalt bredbandsstgtteordningen eller Nkom-midler
(Nasjonal kommunikasjonsmyndighet). Nkom forvaltet ordningen fra 2014 til 2019, og har na en
faglig veilederrolle for fylkeskommunenes disponering av midlene. Det gjelder blant annet
spgrsmal om statsstgtteregelverket og tredjepartstilgang.

Orkland kommune har god dialog med operatgrer og fylkeskommunen. Utfordringen er at det er
kommersielle interesser som driver utbyggingen, og det rammer distriktene med spredtbygd
bebyggelse. Det er etablert praksis for a etablere trekkrgr ved infrastruktur-tiltak.

Vi synliggjer i tiltaksdelen muligheten for a etablere fond for kommunal egenandel for kommende
sgknader om Nkom-midler for prosjekter som ikke kan Igses av kommersielle interesser alene.
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Kartlegging og prioriteringer av situasjonen for IT

Som en del av kommunesammenslaingen ble det utarbeidet en egen kartlegging og fagrapport for
IT. Den har veert lagt til grunn for prosessen.

Prioriterte satsinger var:

a bli heldigital

benytte skylgsninger

informasjonssikkerhet

hyllevare framfor utvikling

ikke overlappende datalagring eller funksjonalitet

OO0OO0OO0OO

Dette er prinsipper som fortsatt ligger til grunn for videre arbeid. Intensjonsavtalen sier at
kommunen skal vaere en «foregangskommune innen IT og digitalisering». Dette er en ambisigs
malsetting for en kommune av Orklands stgrrelse.

Global cybertrussel

Ifglge Canalys ble det stjalet flere dataposter i 2020 enn i de 15 foregdende arene til sammen, med
mer enn 30 milliarder pa verdensbasis. Dette tallet er basert pa rapporterte datainnbrudd. Det ma
antas at det er sveert store mgrketall. De farligste hackerne er organiserte kriminelle som er veldig
profesjonelle og avanserte. Det er antatt at disse har en global omsetning pa ti norske oljefond i
aret, og at de sysselsetter tusenvis av mennesker. Nasjonalt cyberkrimsenter i KRIPOS anser det
som sveaert sannsynlig at kritisk infrastruktur vil bli utsatt for dataangrep som pavirker den
ordinzere driften i Igpet av det neste halve aret. Kommunal sektor og helsevesenet er svaert
aktuelle mal.

| Norge har det vaert en rekke dataangrep mot kommuner, fylkeskommuner, statlige virksomheter
og Stortinget. | tillegg ser vi at mange av de nasjonale og internasjonale leverandgrene rammes,
ogsa de som skal levere kompetanse pa nettopp sikkerhet. Orkland kommunes infrastruktur ble
designet i 2018 og starten av 2019. Det som var godt nok den gang, er ikke godt nok lengre. Det er
gjort og gjores en rekke tiltak av kommunen som konsekvens av at trusselbildet har dramatisk
endret seg. Dette gjelder blant annet kompetansebyggende tiltak for ansatte, nye
rutiner/protokoller, offline back up, to-faktor innlogging, ny antivirus-programvare med mer. Vi
jobber aktivt for a fglge opp de tiltak som anbefales av KS og nasjonale myndigheter. Vi er i
skrivende gyeblikk i avslutningen av fa pa plass en egen beredskapsplan for datasikkerhet.

Problemstillingen er allerede synliggjort i overordnet ROS-analyse: «For @ forebygge skader ved
utfall av digitale system og fagprogram, ma alle kommunale tjenester utarbeide det som trengs,
eksempelvis manuelle arbeidsmetoder, rutiner og journaler, for G kunne drive virksomheten i
minimum en mdned uavhengig av tilgangen til disse systemene».

Om vi skal klare a fglge utviklingen videre ma det skapes et gkonomisk handlingsrom i kommende
handlingsplan med budsjett, samt at vi ma fortsette arbeidet med generell kompetansebygging for
de ansatte og spesialistkompetanse for IT-avdelingen. | 2021 har dette vaert gkonomisk Igst ved at
vi har omprioritert midler som skulle gatt til ngdvendig vedlikehold. Det kan vi ikke fortsette med.
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Tiltak som oppfelging av ROS-analysen/beredskapsplanen for datasikkerhet blir en del av budsjett
og handlingsplanprosesen for 2022-2025. Eventuelle strakstiltak knyttet til ROS-analysen blir
lgpende fulgt opp. | tillegg ma vi fortsette a ha en Ippende og tett dialog med aktuelle
samarbeidspartnere, det vil si leverandgrer, kommuner, fylkeskommune, statsforvalter og
direktoratet for datasikkerhet med flere.

Nar det gjelder personvern og GDPR sa er dette lagt til grunn i alle anskaffelser. Orkland kommune
jobber med a innfgre DigiOrden, som er et styringssystem som hjelper oss a drive god
informasjonsforvaltning. Ogsa her er kompetansebyggende tiltak helt sentrale. Det jobbes godt
sammen med personvernombudet knyttet til GDPR og personvern.

Omfattende arbeid er gjort allerede

| 2019 og 2020 har det vaert gjennomfgrt et omfattende arbeid for a fa pa plass felles infrastruktur
og sentrale fagsystemer. Dette gjelder system for sak/arkiv, gkonomi/lgnn/personal og gvrige
fagsystem med flere. Dette arbeidet fortsetter inn i ny handlingsplanperiode.

Stadig pkende kostnader til lisenser og programvare er en krevende problemstilling, hvor
mangelen pa konkurranse gir en kostnadsutfordring. Innfgring av Office365 og Teams har vist seg
a veere en kritisk suksessfaktor under koronapandemien. Det har allerede fgrt til nye
samarbeidsmater, plattformer og kompetanseutvikling, samt nye tankesett for digitalisering og
hvordan vi kan jobbe sammen digitalt.

Prosedyre for systemforvaltning og anskaffelsesstrategien har veert fgrende for arbeidet med
digitalisering. Disse dokumentene sier noe om hvordan vi skal anskaffe og forvalte systemene,
samt klargjgre rollefordeling og ansvar.

Det er i tillegg etablert en rekke digitale nettverks- og utviklingstiltak innen helse, oppvekst,
samfunn og radmannens stab, med aktive grupper og samarbeid innenfor skole, barnehage,
velferdsteknologi og en koordinerende tverrfaglig digitaliseringsgruppe.

Orkland kommune har siden prosjektperioden for sammenslaing gjennomfgrt en rekke
digitaliseringsprosjekt. Aktiviteten er gkende.
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Tverrfaglig innsats og helhetlig satsing er ngkkel

Den tverrfaglige digitaliseringsgruppa jobber strukturert med oversikt, rutiner, erfaringsutveksling
og utvikling for a sikre en helhetlig satsing. Gruppen bestar av medlemmer som skal ha et
koordinerende ansvar for oppfeglging av digitalisering og digital transformasjon innen alle
kommunalsjefomradene. Gruppa jobber bade operativt, taktisk og strategisk, og er
saksforberedende for ledergruppa.

Ikke minst er gruppa et nav for samhandling og Igpende oppgavel@sning for de planlagte og aktive
digitaliseringsprosjektene. Sammen med strategisk ledergruppe har digitaliseringsgruppa deltatt i
Kompetanselgft Trgndelag, det tidligere nevnte utdanningslgpet arrangert av Trgndelag
fylkeskommune. Orkland har i tillegg forpliktet seg til fylkeskommunens satsing DigiTrgndelag. Det
understrekes at gruppa har et koordinerende og kompetanseutviklende formal — det formelle
ansvaret for de respektive digitaliseringsprosjektene fglger linjeansvaret i organisasjonen.

| tillegg tar flere ansatte na tilleggsutdanning innen digitalisering og organisasjonsutvikling med et
digitalt perspektiv. Flere spissede digitaliseringsprosjekt er allerede lansert, noe som allerede har
sgrget for bade effektivisering og bedre tjenester.

Eksempler pa dette er chatroboten KommuneKari, digitale bestillings-/kommunikasjonslgsninger,
KommuneTV, tv-studio, lansering av MinSide, piloter for SafeMate, medisinrobot innen helse og
pedagogisk bruk av teknologi i bade skole og barnehage. Mange flere kan nevnes.

Det er verdt @ merke seg at det har blitt brukt sveert lite konsulenttjenester i prosessen sa langt.
Dette har blitt gjort med hensyn til skonomi og malet om a bygge intern kompetanse. Dette vil
veere et ferende prinsipp i fortsettelsen ogsa.

Det er et betydelig potensial for samarbeid med andre. DigiTrgndelag er en viktig aktgr for a lykkes
med dette for kommunene i Trgndelag fylke.

Kostnader og gevinstrealisering

De digitale satsingene medfgrer kostnader, bade som investeringer og drift. Noe er
«pukkelkostnader», men ofte er kostnadene varige. Gevinstene kommer senere, gjerne i form av
gkt kvalitet som kan veere vanskelig a tallfeste gkonomisk. Noen ganger gir de ogsa varige
driftsutgifter.

Et eksempel pa dette er utstyrstettheten i skolene som har gkt de siste par arene. Alle elever har
na sin egen enhet, enten PC eller nettbrett. Vi har i dag cirka 2400 enheter i skolene (elever og

ansatte).

Flere enheter fgrer til gkte lisenskostnader, gkt behov for tilrettelegging og support, samt
pedagogisk koordinering og tilrettelegging. Det er ikke nok a bare a kjgpe digitale enheter. Vi ser
at arbeid med gode modeller for gevinstrealisering og gevinstvurderinger blir viktig.
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Fra digitalisering til digital transformasjon

Regjeringens strategi synliggjgr den ngdvendige overgangen fra digitalisering til digital
transformasjon. Det vil si a ga fra @ bruke mulighetene digitale teknologier gir til 3 forbedre, fornye
og skape nytt (digitalisering), til giennomgripende endringsprosess hvor digitale teknologier
integreres i og pavirker alle deler av virksomheten (digital transformasjon). Det handler om alltid &
sette seg i brukerens sted og designe tjenester etter dette. Dette er en krevende, men ngdvendig
tilnaerming for offentlig sektor.

Vi ma ga fra a gjgre det digitalt til 3 vaere digital. Hovedgrepene i regjeringens strategi er nettopp
mer brukerfokusert tjenesteutvikling og mer effektiv og samordnet utnyttelse av felles IT-
Igsninger. Brukerne skal settes i sentrum gjennom mer sammenhengende tjenester - uavhengig av
hvem som har ansvaret. Sju sentrale livshendelser skal som tidligere nevnt prioriteres, for
eksempel a fa barn, miste og finne jobb og det a vaere ny i Norge. En forutsetning for mer
sammenhengende tjenester er at data i stgrre grad deles og gjenbrukes pa tvers av virksomheter
og sektorer i forvaltningen. Dette er ogsa ett av strategiens satsningsomrader. Strategien gir i
forste rekke f@gringer pa overordnet niva, pa hvordan de statlige virksomhetene og Kommune-
Norge skal arbeide med digitaliseringen og hvordan samarbeidet mellom sektorene skal forega.
Den gir i mindre grad krav og anbefalinger om hvordan virksomhetene og kommunene i praksis
skal arbeide med digitalisering, bade pa strategisk niva og i det daglige.

Kompetanse og digital modenhet

Digitalisering og digital transformasjon krever at vi ma ta grep for a minske forskjellene i digital
modenhet hos vare ansatte. Vi vet det er store forskjeller i digital modenhet og kompetanse blant
vare ansatte. Kompetanse er en forutsetning for veere med pa den digitale transformasjonen, bade
nar det gjelder a veere kvalifisert for fremtidige oppgaver og delta i utviklingsarbeid.

Dette krever at vi definerer hva som kreves av digital modenhet og iverksetter tiltak som sgrger
for a lukke aktuelle kompetansegap. Dette er tydelig formulert i arbeidsgiverpolitikken:

«Mestring og trygghet er en viktig forutsetning for a trives, ta ansvar og bidra pa arbeidsplassen.
Alle medarbeidere skal ha en plan for utvikling av sin kunnskap og sine ferdigheter fra de begynner
og til de avslutter sitt arbeidsforhold».

Det ma ogsa utvikles en strategisk forstaelse for hva digitalisering og digital transformasjon
innebaerer for ledere, slik at de kan ta riktige valg bade for den enkelte tjeneste og pa tvers av
tjenester. Dette ma vaere en del av den systematiske lederutviklingen/lederopplaeringen og vil bli
sett i sammenheng med temaplan kompetanse.
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Digitaliseringstrappa er et mye brukt verktgy for G vurdere den digitale modenheten i en
virksomhet:

s Brus 27 & = -
moderma, ToOokaTin of vituels mgtndar 1 ihviklng

IT ar integrart | hele organisasjonen

r ®
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IT som leverandor av ve.ﬁ:li for hele organisasjonen

IT som systemleverander

| forbindelse med Kompetanselgft Trgndelag gjennomfgrte Orkland kommune en
kartleggingsundersgkelse for a identifisere den digitale modenheten var og hvor vi befinner oss i
den digitale trappa. Resultatet ble 52,7 prosent. Det betyr at vi er pa spranget mellom trinn 2 og
trinn 3. Dette anses som en normalstatus for en kommune av var stgrrelse. Vi gjorde samtidig en
vurdering av hvor vi bgr vaere i framtida (5 ars perspektiv). Vurderingen viser et resultat pa 87,2
prosent, som er pa spranget mellom trinn 4 og 5. A komme dit vil kreve en stor innsats over tid.

| regi av Kompetanselgft Trgndelag gjennomfgrte ledergruppa og digitaliseringsgruppa ogsa en
kartlegging som viser styrker og svakheter for Orkland kommune for digitalisering og digital
transformasjon innen fglgende evner:

(o]

Lederskap: kompetanse innen digitalisering og digital transformasjon som gjgr at man kan
lede og gjare riktige valg i stadig med digitale omgivelser og forutsetninger.

Strategi: strategisk forankring som legger grunnlag for at virksomheten har en malrettet
satsing og gjor riktige valg for innbyggere og samarbeidspartnere.

Organisasjon: har organisert seg og lagt gkonomiske rammer som gjgr at virksomheten kan
lykkes i arbeidet med digitalisering og digital transformasjon.

Teknologi: har ngdvendig forstaelse av hva virksomhetens teknologier, IT-plattform og
datahandtering betyr for virksomhetens navaerende og fremtidige muligheter.
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Figuren under viser resultatet (ref. Digitaliseringsinstituttet):
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Kartleggingen viser et jevnt godt utgangspunkt, men med et betydelig forbedringspotensial. Dette
gjelder spesielt manglende smidighet og fleksibilitet i organisasjonen, forstaelse av de
teknologiske mulighetene og manglende strategisk overbygning.

Sistnevnte utfordring er denne temaplanen et svar pa.

Prioritering/eierskap — smidig tilnarming - portefgljestyring

Digitalisering og digital transformasjon ma sta hgyt pa agendaen i styring og utvikling av Orkland
kommune. Skal vi lykkes med det digitale skiftet, ma bade politikere, ledere og ansatte i
kommunen involvere seg, vaere nysgjerrige, fa kompetanse og ta eierskap til utviklingen. Vi ma fa
en mer smidig tilnaerming til tjenesteutvikling.

All kompetanse-, organisasjons- og tjenesteutvikling ma vurderes i sammenheng med digitalisering
og digital transformasjon.

Dette krever det som i fagterminologien kalles en «agil» eller smidig tilneerming og tankesett. Det
vil si at en organisasjon kan agere smidig og omstille seg, samtidig som utviklings- og
beslutningskompetanse gis til team som er tett pa brukeren/kunden. Dette krever at det er en
utbredt aksept for at man prgver — og av og til feiler. Dette er et utfordrende tankesett for en
kommune. Skal vi skape verdifulle digitale tjenester, ma de utformes med utgangspunkt i de
verdiene vi gnsker at samfunnet vart skal bygges pa. Samtidig ma dette spille pa de gitte
forutsetningene for administrativ og politisk styring av en kommune.
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Det er potensiale i en kombinasjon av smidig tilnserming og portefgljestyring for en kommune.
Portefgljestyring er en betegnelse pa metoder som benyttes av ledelsen i virksomheter for
utvelgelse og prioritering av prosjekter og programmer. Samlingen av disse prosjektene og
programmene omtales som virksomhetens portefglje. Portefgljestyring blir da a styre etter
strategiske mal, og sikre at langsiktig visjon og strategi gjennomfgres. Og ikke minst — hvordan
evner vi a tilpasse gjennomfgring og ressursbruk til det vi laerer underveis. Ngkkelen er a se smidig
tilneerming og portefgljestyring som verktgy for tjenestedesign og virksomhetsstyring i
sammenheng med de gitte forutsetningene for styring av Orkland kommune.

Figur viser ssmmenhengen mellom smidig tilnaerming portefgljestyring (ref. Abilator):

Team
er

Smidig virksomhetsstyring m

3.2. Forankring av temaplanen

Arbeidet med planen har pagatt fra desember 2020 til juni 2021. Den tverrfaglige
digitaliseringsgruppa har veert arbeidsgruppe for temaplan digitalisering. | denne gruppen er alle
kommunalsjefomradene representert. R&dmannens strategiske ledergruppe har veert
styringsgruppe.

Arbeidet med planen har internt veert presentert i lederforum for enhetsledere, i ledermgtene til
kommunalsjefene samt Orklandsnytt som er kommunens manedlige strammede sending for sine
ansatte. For ekstern forankring og innspill ble det stremmet et webinar pa kommunens nettside og
Facebook, med muligheter for 3 komme med innspill og spgrsmal.

Politisk ble arbeidet, forutsetningene og grunnlaget for planen presentert i kommunestyret 19.
mai 2021.

Koronasituasjonen har satt begrensninger for ytterligere medvirkningstiltak.

Nar det gjelder mobil- og bredbandsdekning har det, som tidligere nevnt, blitt giennomfgrt en
egen kartleggingsundersgkelse i november 2020.
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4. Sentrale og lokale fgringer

4.1. Lovverk og fgringer fra sentrale myndigheter
Den nasjonale digitaliseringsstrategien for 2019-2025 sier fglgende om lover og regelverk:

«For @ oppnd gkt deling av data og mer sammenhengende tjenester mad regelverket legge til rette
for det. Regelverket bgr veere klart og forstdelig, uten ungdvendige skjgnnsbestemmelser og med
harmoniserte begreper. Regelverket b@r ogsa legge til rette for hel og delvis automatisert
saksbehandling og formdlstjenlig bruk av kunstig intelligens, samt digital transformasjon. »

Med fa unntak er regelverket i dag teknologingytralt. Regelverket inneholder ikke direkte
hindringer for digital kommunikasjon, med enkelte unntak.

Nasjonale fgringer og kunnskapsgrunnlag

O Digitaliseringsrundskrivet 2021

En digital offentlig sektor, Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025.

Meld. St. 27 (2015-2016) — Digital agenda for Norge — IKT for en enklere hverdag og gkt

produktivitet

Nasjonal strategi for kunstig intelligens

Nasjonal arkitektur

Nasjonale felleskomponenter

KS Fiks - felles tjenesteplattform for norske kommuner og fylkeskommuner

Digitalt fgrstevalg

0O 0O O 0O O o

Offentlig stgtte til mobil- og bredbandsutbygging

4.2. Lokale fgringer
Digitalisering er en utfordring pa tvers av alle fag, tjenester og ansvar i en kommune, og pavirker
maloppnaelsen til de fleste delmal og strategier i samfunnsdelen.

Samfunnsdel - Slik bygger vi Orkland sammen

Digitalisering og digital transformasjon er ikke noe vi kan velge om vi vil gjgre. Det er en gitt
forutsetning for framtida. Samtidig er det ikke noe Orkland kan gjgre alene. Vi er avhengig av
lokalt, regionalt og nasjonalt samarbeid for a lykkes. | den globale utviklingen innen digitalisering
og digital transformasjon gar det stadig raskere. | et slikt perspektiv blir Orkland kommune svaert
liten og er avhengig av regionale og nasjonale satsinger. Vi vil ikke ha kapasitet eller kompetanse
til & drive utviklings- og pionerarbeid i et slikt fremtidsbilde, men ma i stedet veere gode til 4
implementere de riktige I@sningene som utvikles regionalt og nasjonalt.

| giennomgangen under synliggjgr vi noen av sammenhengene mellom digitalisering og digital
transformasjon for hovedmal, delmal og strategier i samfunnsdelen for a understreke koblingen
mellom digitalisering og maloppnaelse.
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Modig

| hovedmal «Modig» i samfunnsdelen star det at Orkland skal vaere MODIG og arbeide malrettet
med innovasjon, naeringsutvikling og digitalisering for 8 mgte framtidas utfordringer. Samtidig skal
kommunen og lokalsamfunnene motvirke konsekvensene av klimaendringer og stille seg i front for
lavutslippssamfunnet.

Delmal for Modig: Orkland mgter framtidas utfordringer pa en offensiv mate.
Relevante strategier for temaplan digitalisering:

O M1 Samarbeide aktivt med innbyggere, frivilligheten og naeringslivet for 3 mgte framtidas
utfordringer.

O M4 Arbeide malrettet med innovasjon og digitalisering, samt bidra til 3 utjevne ulikheter i
digitale ferdigheter.

O M6 Stimulere barn og unges nysgjerrighet, utforskertrang og kreativitet for framtidas
samfunn og arbeidsliv, med saerlig vekt pa yrkesretta fag, teknologi, innovasjon og
entreprengrskap.

Klok

I hovedmal «Klok» star det at Orkland skal veere KLOK og se motstridende interesser og legge til
rette for samarbeid og dialog. Malet er a vaere et tilgjengelig, trygt, mangfoldig og aktivt samfunn.

Delmal for Klok: Orkland skal veere et inkluderende samfunn for mennesker i alle livsfaser, med
ulike forutsetninger og funksjonsevner, der den enkelte opplever tilhgrighet, mestring, trivsel og
tar medansvar.

Relevante strategier for temaplan digitalisering:

O K2 Legge til rette for informasjons- og opplaringstiltak og andre virkemidler som bidrar til
at innbyggerne tar gode valg for egen helse og livskvalitet.

O K6 Legge til rette for at alle kan delta i arbeids- og samfunnslivet som kunnskapsrike,
engasjerte og ansvarlige innbyggere.

Neaer

| hovedmal «Naer» star det at Orkland kommune skal veere NAR og arbeide for gode
menneskemgter, mgte individuelle behov og ta hele Orkland i bruk.

Relevante strategier for temaplan digitalisering:

O N3 Tavare pa intensjonsavtalens fgringer om likeverdige tjenestetilbud i alle deler av den
nye kommunen.

O N10 Utvikle en god og bezerekraftig infrastruktur innen veg, vann, avlgp og renovasjon- og
avfallshandtering. Mobil- og bredbandsdekning i hele kommunen.
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Vedtatte retningslinjer for digitalisering

Det ble i handlingsplan med budsjett 2021-2024 vedtatt fglgende retningslinjer for arbeidet med
digitalisering i kommunen:

O Orkland kommune setter brukeren i sentrum for tjenesteutviklingen og etterlever digitalt
farstevalg.

O Orkland kommune jobber for grenseoverskridende og tverrfaglige tjenester som oppleves
som helhetlige for brukerne.

O Orkland kommune gir ansatte ngdvendig kompetanse til 3 gjgre jobben sin, men synliggjgr
ogsa ansvaret for egen kompetanseutvikling.

O Orkland kommune gjennomfgrer prosjekter i linjeorganisasjon med tverrfaglig
teamsamarbeid og fokus pa gevinstrealisering. Digitalisering er et leder- og linjeansvar.

O Orkland kommune synliggj@r satsingen pa digitalisering i overordnede planer, temaplaner
og handlingsplan med budsjett.

O Orkland kommune tilrettelegger for gjenbruk og viderebruk av informasjon.

O Orkland kommune fglger Igpende opp endrede krav til informasjonssikkerhet og bygger inn
personvern i alle Igsninger.

o Orkland kommune samarbeider med andre, bruker nasjonale felleskomponenter/
felleslgsninger, bygger egen kompetanse fgr innkjgp av konsulenter og er en profesjonell
innkjgper og oppdragsgiver.

O Orkland kommune tilbyr digitalt fgrstevalg og kommuniserer og samarbeider digitalt med
innbyggere, brukere og samarbeidspartnere.

O Orkland kommune fglger krav om arkitektur og standarder.

O Orkland kommune satser pa og bruker skytjenester.

O Orkland kommune fglger etablert rutine for systemforvaltning med tydelige ansvar og
rollebeskrivelser.

O Orkland kommune skal ha en solid infrastruktur som fremmer digitalisering.
Det er behov for a supplere med ytterlige to punkt gjiennom denne temaplanen:

O Orkland kommune arbeider for a begrense digitalt utenforskap.
O Orkland kommunes digitale Igsninger skal vaere universelt utformet.

Disse retningslinjene er et godt fundament og en forutsetning for en satsing pa digitalisering og
digital transformasjon.

Det er per i dag bare oppvekstomradet som har en digitaliseringsstrategi:

O Digitaliseringsstrategi for oppvekstsektoren 2018-2022

Fra hgsten 2021 vil oppvekstsektoren ha pa plass undervisningsteknolog sammen med digital
veileder. Det gjennomfgres et imponerende arbeid i nettverkene innen bade skole og barnehage.
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Strategien definerer tydelige mal for digitalisering innen oppvekstsektoren.
Barna skal:

O Fa erfaringer med ulike digitale verktgy gjennom en utforskende, skapende og kreativ
leeringsprosess.

Elevene skal:

o Tilegne seg gode digitale ferdigheter og demmekraft gjennom opplaeringa og leere a
utnytte ulike digitale laeremidler kreativt, skapende og utforskende.

Leererne skal:

O Lede klassens laeringsarbeid og veere trygge i valg av leeremidler og ressurser som bidrar til
elevenes lzering.

Barnehageansatte skal:

O Lede og stgtte barnas laeringsprosesser pa en kreativ og allsidig mate i det pedagogiske
arbeidet.

Lederne skal:

O Lede, planlegge og st@tte opp under ansattes pedagogiske arbeid med IKT, giennom
kompetanse- og organisasjonsutvikling.

Barnehage- og skoleeier skal:

O Legge rammer for god utnyttelse av IKT i bade pedagogisk og administrativt arbeid, med
barnas og elevenes lzering i fokus.

Det er en naturlig viderefgring a tenke lignende digitaliseringsstrategier i gvrige
kommunalsjefomrader, med utgangspunkt i overordnet temaplan.

4.2.1. Fgringer fra kommuneplanens samfunnsdel

P3 mange mater har digitalisering endret selve rammevilkarene for kommunal tjenesteproduksjon.
Digitalisering har blitt en forutsetning for kommune 3.0-perspektivet, med fokus pa samskaping.
Gjennom digitalisering apnes det opp for nye mater a levere tjenester pa, som gjgr at en
kommune kan levere eksisterende tjenester med hgyere kvalitet pa en mer effektiv mate. Dette
gjor at menneskelige ressurser kan brukes der de trengs mest. Ikke minst gir teknologi nye
muligheter for hvordan vi samhandler.

| et slikt perspektiv vil ikke bare hovedmal, delmal og strategier i samfunnsdelen, men ogsa alle
FNs baerekraftmal pavirkes av digitalisering og digital transformasjon.
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| oversikten under har vi fremhevet de delmdl og strategier som har sterkest sammenheng med

digitalisering og digital transformasjon, og hvor effekten for tiltak er vurdert som stgrst:

Hovedmal
ikon

MODIG .

‘ KLOK

NAR

Orkland kommune

Delmal

Orkland mgter framtidas
utfordringer pa en offensiv
mate.

Orkland skal veere et
inkluderende samfunn for
mennesker i alle livsfaser,
med ulike forutsetninger
og funksjonsevner, der
den enkelte opplever
tilhgrighet, mestring,
trivsel og tar medansvar.

Orkland kommune skal
vaere NAR og arbeide for
gode menneskemgter,
mote individuelle behov
og ta hele Orkland i bruk.

Temaplan digitalisering 9.6.2021

Strategier

M1, M4, M6

K2, K6

N3, N10

Maloppnaelse temaplan

M1.: Etablere digitale arenaer og
tjenester for samhandling og
samarbeid med innbyggere, frivillighet,
naeringsliv og organisasjoner.

M4: Etablere tilbud for a bidra til 3
utjevne ulikheter i digitale ferdigheter.
Sikre forsvarlig mobil- og bredband for
alle i Orkland.

M6: Utvikling av Newton-rom med
digitale Igsninger for a stimulere barn
og unges nysgjerrighet, utforskertrang
og kreativitet.

K2: Etablere satsing for informasjons-
og oppleeringstiltak digitalt.

K6: Etablere tilbud for a bidra til a
utjevne ulikheter i digitale ferdigheter.

N3: Forsterket innsats for den
nasjonale malsetningen om digitalt
forstevalg. Nettbaserte tjenester er
hovedregelen for kommunikasjon
mellom kommunen og innbyggerne.

N10: Etablering av retningslinjer og
fond til mobil- og bredbandsutbygging -
dekning kommunal egenandel for
spknader om Nkom-midler
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4.2.2. Fgringer fra utfordringsdokumentet til samfunnsdelen

Felgende utfordringer knyttet til digitalisering er identifisert i utfordringsdokumentet til

samfunnsdelen for Orkland kommune:

o

Hvilke digitale tjenester skal vi som kommune tilby, hvordan bgr de tilbys, og hva betyr det
for de tjenestene vi skal levere?

Hvordan kan vi digitalisere og sette brukerens behov i sentrum for sammenhengende
tjenester?

Hvordan kan digitalisering gi enklere og mer effektive arbeidsprosesser for vare ansatte?
Hvor digitalt modne er vare ledere og ansatte? Hva er de ngdvendige forutsetningene og
kompetansene for at vi skal kunne gjennomfgre en vellykket digitalisering av vare
tjenester? Hvordan dekker vi kompetansegapet?

Hvordan kan kommunen styre utviklingsportefgljen pa en god mate nar tjenesteomradene
har vidt forskjellige utgangspunkt? Hvordan sikrer vi en helhetlig utvikling?

Hvordan effektivt samarbeide med andre kommuner, fylkeskommune, staten, naeringsliv
og frivillig sektor? Hvem og hva er spesielt viktig @ samarbeide om, og hvilken form skal
samarbeidet ha? Hvordan dra nytte av det som allerede er utviklet/utprgvd av andre?

De digitale satsingene gir ofte «pukkelkostnader» pa kort sikt. Gevinstene kommer senere,
og ofte hos andre aktgrer enn kommunen som har hatt kostnadene. Enkelte ganger kan de
rett og slett veere vanskelig a definere gkonomisk. Hvordan best hente ut gevinstene av
digitaliseringen gjennom effektivisering og bedre kvalitet, slik at den gir stgrre gkonomisk
handlingsrom?

Hvordan integrerer vi arbeidet med digitalisering i «alt» kommunen gjgr? Hvordan skal vi
synliggjgre og sikre en riktig satsing pa digitalisering i handlingsplan med budsjett?
Hvordan sikrer vi at vi satser pa de rette plattformene, sentrale fagsystem og gvrige
fagsystem?

Hvordan fylle rollen som padriver for god mobil- og bredbandsdekning? Den statlige
stgtteordningen forutsetter en lokal egenandel. Hvordan sikrer vi gkonomisk handlingsrom
for at kommunen er en proaktiv og smidig aktgr i dette markedet?

Det er naturlig a supplere med ytterligere fire utfordringer i lys av utviklingen det siste aret:

Hvordan sikre god nok informasjons- og datasikkerhet, samt personvern?
Hvordan unngar vi digital fremmedgjgring og digitalt utenforskap?
Hvordan sikre at digitale Igsninger er universelt utformet?

0O O0O0OO

Hvordan ta igjen vedlikeholdsetterslepet?
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| oversikten under ses det pa sammenhengene mellom generelle utfordringer og mulighetene for
lokal maloppnaelse:

Generelle utfordringer Lokal maloppnaelse/mulighet temaplan

Malrettet satsing pa digitalt fgrstevalg innenfor alle
tjenesteomrader, med fokus pa brukerens behov. All

Digitalt fgrstevalg - tjenesteutvikling innenfor alle kommunalsjefomradene har

tjenesteutvikling digital transformasjon som en grunnleggende forutsetning.
En organisasjonsendring eller anskaffelse av system ses
alltid i sammenheng med digital transformasjon.

L . ) Fortsette implementering og utvikling av retningslinjer.
Prinsipp for arbeid og samarbeid ) - )
L Bygge rutiner og system inn i kvalitetssystemet og

for IKT og digitalisering i .
praktisere det i hverdagen.
Kompetansekartlegging av digital kompetanse. Pilot for
helse og mestring, hvor det utarbeides et

Kompetanse egne ansatte . .
kompetansebyggende tilbud som resultat av kartleggingen.
Ses i sammenheng med temaplan kompetanse.

) Kompetanse og ressurser til 3 Igpende fglge nasjonale

Sikkerhet og personvern ) i
anbefalinger. Kompetansebygging.
Prosjekt for @ vurdere a implementere rutiner og system for

Portefglje- og prosjektstyrin
167 08 pros) yring portefglje- og prosjektstyring.

Orkland kommune Temaplan digitalisering 9.6.2021 Side 28 av 36



4.3. FNs baerekraftsmal - fra globalt til lokalt

RAMMER OG SAMMENHENG
Denne figuren viser sammenhengen illustrert
med fire tannhjul, fra ytterst til innerst:

Tannhjul 1- FNs baerekraftsmal

Tannhjul 2- Malgrupper og interessenter
Tannhjul 3- Vare verdier

Tannhjul 4- Var visjon

Den gjensidige avhengigheten, samspillet

og handlingen mell hjulene er
avgjerende for at vi nar malsettingene for
planperioden 2020-2032.

17 o

L= | 16 iesa

§ L3y | 3
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De tre beerekraftsdimensjonene
Denne figuren viser mellom de milj ige-, sosiale-, og

De tre di j er avhengig av , hvor det
(det grunnleggende) m3 vaere pd plass for at en lykkes med det sosiale og til sist hvor de to
nederste er en forutsetning for at en kan lykkes med det okonomiske.
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BASERT PA AZOTE IMAGES FOR
STOCKHOLM RESILIENCE CENTRE
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Tidligere redegjorde vi for at digitalisering og digital transformasjon er en forutsetning for all

samfunnsutvikling og pavirker dermed de fleste hovedmalene i samfunnsdelen. Dette gjelder ogsa

sammenhengen med FNs baerekraftmal. Teknologi og digitalisering en del av Igsningen for alle

baerekraftsmalene.
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| oversikten under har vi Igftet fram de mest tydelige.

4.3.1. Fgringer fra FNs beaerekraftsmal

Hovedmal ikon
FNS
bzerekraftsmal

INDUSTRI,
INNOVASION 0G
INFRASTRUKTUR

o

GOD
UTDANNING

]

Orkland kommune

Hovedmal
samfunnsdel

MODIG

KLOK

Delmal samfunnsdel

Orkland mgter
framtidas
utfordringer pa en
offensiv mate.

Orkland skal veere
naeringskommune
nummer en i
Trgndelag!

Orkland skal veere et
smart, grgnt og
framtidsretta
samfunn.

Gjennomfgre
innovative, fornybare
og lgnnsomme
energitiltak i
kommunale bygg og
anlegg, samt vaere en
padriver for redusert
energiforbruk i hele
kommunen.

Orkland skal veere et
inkluderende
samfunn for
mennesker i alle
livsfaser, med ulike
funksjonsevner, der
den enkelte opplever
tilhgrighet, mestring,
trivsel og tar
medansvar.

Temaplan digitalisering 9.6.2021

Lokal maloppnaelse/mulighet via

temaplanen

Gode digitale tjenester, digitalt
ferstevalg og god digital kompetanse
vil veere avgjgrende for at vi kan
mgte framtidas utfordringer.

Godt samarbeid med innbyggere,
frivillighet og naeringsliv er avhengig
av gode digitale Igsninger.

God mobil og bredbandsdekning i
hele kommunen er en forutsetning
for landbruks- og naeringsutvikling i
hele Orkland.

Energieffektivisering og energitiltak
forutsetter digitalisering.

Gode lzeringslgp og grunnopplaering
i barnehage og skole forutsetter en
malrettet satsing pa digitalisering.
Universelt utformede digitale
Igsninger.
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Hovedmal ikon
FNS
baerekraftsmal
10 e
P
4d=)

v

GOD HELSE 06
LIVSKVALITET

iy

ANSTENDIG ARBEID
0G PKONOMISK

M

1 SAMARBEID
FOR A NA MALENE

&

Orkland kommune

Hovedmal
samfunnsdel

KLOK

NAR

NAR

MODIG,
KLOK OG
NAR

Delmal samfunnsdel

Hindre utenforskap
og konsekvenser av
sosial ulikhet.

Arbeide
helsefremmende og
forebyggende for a
oppna god folkehelse
i befolkningen.

Orkland skal ha en
aktiv og baerekraftig
by- og stedsutvikling.

Sammen bygger vi
Orkland

Temaplan digitalisering 9.6.2021

Lokal maloppnaelse/mulighet via

temaplanen

God digital kompetanse og tilgang til
digitale verktgy hindrer utenforskap.

God folkehelse krever digitale
verktgy og kompetanse.

Digitalisering og velferdsteknologi er
en forutsetning for at Orkland skal
bli en foregangskommune innen
eldreomsorg, og at vi skal takle
endringene i befolknings-
sammensetningen.

Gode digitale tjenester er en
forutsetning for a ta vare pa
intensjonsavtalens fgringer om
likeverdig tjenestetilbud i alle deler
av den nye kommunen.

Godt samarbeid med
samarbeidspartnere, staten,
naeringsliv, frivillighet og innbyggere
krever gode digitale tjenester, digital
kommunikasjon og digitale
samarbeidsarenaer.

Side 31 av 36



5. Tiltak og gkonomiske konsekvenser

Generelle og grunnleggende satsinger

En forutsetning for a lykkes er at vi ikke bare driver med «punktdigitalisering», men gjennomgar
en digital transformasjon hvor alt vi gjgr har et digitalt perspektiv. Vi star nd i en overgang hvor vi
ma jobbe pa felles plattformer og tenke gkosystem. KS sin Fiks-plattform er et godt eksempel pa
dette. Det er ikke nok a sette strgm pa papiret. Vi ma tenke stort pa hva slags teknologier vi kan
gjdre bruk av. Det krever at vi har oversikt over hva som eksisterer av muligheter. Vi ma i tillegg ha
en grunnleggende forstaelse av teknologien og hvordan den kan forbedre tjenestene vare. Sist,
men ikke minst, ma vi effektivisere og optimalisere arbeidsprosessene vare og jobbe systematisk
med kompetanse og opplaering. Det er samtidig en ngkkel at vi skaffer oss gode
samarbeidspartnere, skaper ekte vinn-vinn-situasjoner og kjgrer «smidige» prosesser.

Dette ma igjen ses i sammenheng med samfunnsdelens hovedmal, delmal og strategier for a
definere de riktige satsingene.

Vi foreslar fglgende satsinger:

Digitalt fgrstevalg i tjenesteutvikling (MODIG)

Prinsipp for arbeid og samarbeid for IKT og digitalisering (MODIG)
Kompetanse egne ansatte (KLOK)

Sikkerhet og personvern (KLOK)

Portefglje- og prosjektstyring (KLOK)

Digitalt utenforskap (NAR)

Mobil- og bredbandutbygging (NAR)

O0OO0OO0OOOO

| en slik ssmmenheng er det ikke nok 3 avsette ressurser til en satsing pa digitaliseringsprosjekter
og digital transformasjon. Det ma ogsa handle om en forpliktelse til & prioritere annerledes
innenfor og pa tvers av tjenesteomradene og tjenesteutviklingen. Vi ma rett og slett veere digitale
og tenke digitalt innenfor alle kommunens ansvarsomrader.
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5.1. Oversikt behov og mulig tiltak

Eventuelle tiltak ma besluttes i handlingsplan med budsjett. | oversikten under presenteres mulige

tiltak som vil bidra til G realisere mdlsetningene i temaplanen med beskrivelse, gkonomiske

konsekvenser og involverte enheter:

Navn pa tiltak

Beskrivelse av
tiltak

Mulig tidslinje

@konomi

Involverte
enheter

Digitalt
fgrstevalg

Prinsipp for
arbeid og
samarbeid for
IKT og
digitalisering

Kompetanse

Orkland kommune

Digitalt fgrstevalg
skal ligge til grunn
for all tjeneste-
utvikling.
Implementering
av prinsipp i
kvalitetssystemet.

Profesjonelle
innkjop og
kontraktsopp-
folging.

Malrettet
samarbeid
regionalt og
nasjonalt

Utvide
budsjettpost for
eKommune for
utviklings- og
kompetansetiltak.

Stastedskart-

legging og agil
/smidig metodikk.

Kompetanse-
kartlegging/
kompetanseplan

Utvikling av
spesialist-
kompetanse.

2021 - 2024

2021 - 2022

2021 - 2024

2021 - 2024

2021-2024

2021-2022

2021 - 2022

2021-2024

Implementeres i
ordinzer drift.

Implementeres i
ordinzer drift.

Implementeres i
ordinzer drift.

Implementeres i
ordinzer drift.

Budsjettmessig
konsekvens.

Pilotprosjekt.
Implementeres i
ordinaer drift

Utdypning i
temaplan
kompetanse.

Utdypning i
temaplan
kompetanse.

Temaplan digitalisering 9.6.2021

Alle
tjenesteomrader.

Kommunikasjon
og digitalisering.

Alle
tjenesteomrader.

Alle
tjenesteomrader.

Kommunikasjon
og digitalisering.

Kommunikasjon
og digitalisering

Alle
tjenesteomrader.

Kommunikasjon
og digitalisering.
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Navn pa tiltak

Beskrivelse av

Mulig tidslinje

@konomi

Involverte

Sikkerhet og
personvern

Portefgljestyring

Digitalt
utenforskap

Mobil og
bredbands-

utbygging

Orkland kommune

tiltak

Utvikling av
kompetanse hos
ledere.

Utvikling av
kompetanse hos
lokalpolitikere.
Opprette
funksjon som
digitaliserings-
koordinator.
Kompetanse-
bygging ansatte
og IT.

Folge krav/
anbefalinger.
Etablering av
egen budsjettpost
for sikkerhet og
personvern.

Egen ROS-analyse
0g
beredskapsplan
for datasikkerhet.
Utredning av
system og rutiner
for prosjekt- og
portefgljestyring.

Seknad nasjonale
midler og
etablering av
kommunalt
prosjekt.

Etablering av
rutiner og fond
for sgking NKOM-
midler
(kommunal
egenandel).

2021 - 2024

2021 - 2024

2022

2021 -2024

2021 -2024

2021 -2024

2021

2021 - 2022

2022 - 2024

2022 - 2024

Utdypning i
temaplan
kompetanse.
Utdypning i
temaplan
kompetanse.

Ny

stilling/funksjon.

Handlingsplan
med budsjett
2022 - 2025.

Utredning
utlgser ikke
kostnader.

Handlingsplan
med budsjett
2022 - 2025/
spknad
Digihjelpen.

Handlingsplan
med budsjett
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Alle
tjenesteomrader.

Kommunikasjon
og digitalisering.

Kommunikasjon
og digitalisering.

Alle
tjenesteomrader.
Koordinert av
kommunikasjon
og digitalisering.

Kommunikasjon
og digitalisering
sammen med
gkonomi.
Samfunn (kultur)
prosjekteier,
samarbeid med
Helse og
mestring og
Oppvekst.

Kommunikasjon
og digitalisering
og Samfunn.
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6. Forventede resultater

Gjennom denne planen har vi prgvd a etablere et situasjons- og fremtidsbilde som viser at
digitalisering og digital transformasjon ikke er noe som Orkland kommune kan velge om vi vil
forholde oss til. Det vi kan velge er hvordan vi forholder oss til det. Resultater kan veere gkonomisk
i form av gevinstrealisering eller gkt kvalitet pa tjenester — det ideelle er selvsagt at begge
tilfredsstilles. Det er ogsa apenbare gevinster gjennom sosiale fordeler, samt klima- og miljg.
Digitalisering kan bidra til at de menneskelige ressursene bruker tida si best mulig for a skape verdi
for innbyggerne. Det betyr at laerere og barnehageansatte bruker tida si til de viktige
menneskemgtene med barn og unge, og at sykepleiere eller fagarbeidere innen helsefag kan
bruke tida si til 8 skape mest mulig verdi for brukerne.

Vi digitaliserer ikke for digitaliseringens skyld — vi gjgr det for a tilby bedre tjenester for
innbyggerne i kommunen var.

Hva er gevinster?

Gevinster skapes nar mennesker utfgrer tjenester og arbeidsprosesser pa nye mater.
Gevinstrealisering handler om a kartlegge og fglge opp om de gevinstene som er forventet av et
prosjekt eller at et program blir realisert.

Vi forholder oss til tre typer gevinster:

1. Unngatte kostnader
2. Spart tid
3. @kt kvalitet

Det er mangel pa gode modeller for gevinstrealisering innen digitalisering i offentlig sektor.

Verktgyene i seg selv er ikke nok for a identifisere gevinster, men metodikken og fasene under
inkluderer det en god plan bgr inneholde:

O Gevinstkartlegging
O Gevinstplanlegging
O Gevinstoppfalging

KS har laget et opplegg som kommunene kan benytte knyttet til gevinstrealisering for prosjekter.
Det er naturlig at dette legges til grunn for en gevinstrealiseringsmodell for Orkland kommune.

e Gevinstrealiseringsmodell KS

Det er apenbart at det gjennom digitalisering og digital transformasjon, jf. tidligere giennomgang
av sammenhengene med malene i samfunnsdel og FNs baerekraftsmal, er store gkonomiske-,
sosiale- og klima-/miljgfordeler.
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7. Konklusjon

Temaplan digitalisering for Orkland kommune ma bidra til a realisere den nasjonale
digitaliseringsstrategien. Samtidig ma den bidra til 3 realisere malsetningene i kommunens
samfunnsdel. Det handler om at vi gjennom digitalisering og digital transformasjon skal sgrge for
en enklere og bedre hverdag for orklendingene.

Fokuset blir brukerorientert tjenesteutvikling og mer effektiv og samordnet utnyttelse av felles IT-
Igsninger, samt intern kompetanseutvikling. Dette gjgres gjennom implementering av felles
nasjonale gkosystem for digital samhandling i offentlig sektor.

En forutsetning for samfunnsrollen er at kommunen har en satsing knyttet til digitalt utenforskap
og blir ledende innen 3 tilrettelegge for utbygging av mobil- og bredbandsnettet.

Temaplan digitalisering ma bygges inn i alt fra overordnet tjeneste- og kompetanseutvikling til
hvordan vi drifter og forvalter felles IT-Igsninger. Dette krever en mer smidig arbeidsmate med
sterkt brukerfokus, som samtidig spiller pa lag med det administrative og politiske
styringssystemet og gitte forutsetninger.

Fokuset pa sikre I@sninger og personvern ma vaere en rgd trad i dette arbeidet.
Malene for Orkland kommune i temaplan digitalisering for 2021 - 2024 blir da slik:
Orkland kommune skal i planperioden:

o Digitaliseres pa en apen, inkluderende og tillitvekkende mate.

O Lgse flere oppgaver digitalt, og som sammenhengende tjenester innen helse-,
oppvekst- og samfunnsomradet.

o Kommunisere digitalt med alle innbyggere, naeringsdrivende og frivillige organisasjoner
som har evne til det.

O Utnytte potensialet i deling og bruk av data til a lage brukervennlige og sikre tjenester,
og for a bidra til verdiskapning for naeringslivet.

O Bygge sine tjenester med utgangspunkt i et felles nasjonalt og digitalt gkosystem for
samhandling.

O Hente gevinster fra digitalisering pa en systematisk mate.

SAMMEN BYGGER yy

#ORKIAND

“
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